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智慧社区信息化应急服务系统 
 

 

背景 

 

智慧应用渗透到居民生活的各个方面，社区的主要构成对象就是住宅与家

庭，因此社区信息化应用始终主要围绕着居民日常生活展开，在智慧社区，智慧

应用将渗透到居民生活的各个方面。智慧家居将智慧应用延伸到家庭内部，各种

电子信息设备、通讯设备、娱乐设备、家用电器、自动化设备、照明设备、保安

(监控)装置及水电气热表(或概称的三表三防设备)等连成网络，通过多功能智能

控制器、互联网和物联网络可以实现远程控制，各种设备可以与传感器结合，根

据环境变化自动变换状态。居民出行也因智慧停车场的出现变得更加快捷，智慧

停车场系统统一管理社区辖区内的车辆停放，保持社区辖区内的道路、过道、电

梯及扶梯等平面及垂直交通的畅通。居民生活环境也可得到智慧管理，在社区内

部安装的环境监测设备，不仅可实施显示社区环境状况，便于业主在社区内安排

活动时间，同时可向市环保部门环境监测系统提供数据。可以和市交管信息互通，

对一些违章、被盗车辆进行及时处理。通过智能垃圾回收系统，清洁人员定时定

点或接到智能垃圾箱报警后及时收集和清运垃圾，保持社区及周围环境的干净、

整洁。电子商务、远程医疗与救助服务、一站式政务服务等智慧化服务将不断丰

富与完善，使社区社区居民生活方式更加智慧、更加便捷。 

   因为身体及年龄原因，行动不方便的人群，特别是空巢老人，在当前工作、

生活节奏紧张，家人没时间照顾的情况下，非常需要先进技术手段帮他们解决日

常生活中遇到的实际问题。在条件允许的情况下，家人也希望能随时随地的了解

到他们的生活特别是健康和安全状况，使他们的生活更方面，希望在他们出现健

康与安全问题的时候，能及时获得专业医疗或其他服务机构的服务。因此特殊人

群非常需要各种简单、自动化的信息化产品，特别像养老服务与信息终端、一站

式服务、医疗与紧急求助、遥控、监控等传感类产品，实实在在带给他们很大的

方便性。 

 

智慧社区信息化应急服务系统业务框架图 
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UADB 地址匹配系统的功能和特点 

 自动清洗及标准化终端用户的地址库； 

 根据应急响应对象给出的信息自动匹配出目标用户标准地址及相关信息； 

 地址匹配速度快（毫秒级的速度）； 

 地址匹配成功率近百分百； 
 

基于地址匹配的智慧社区信息化应急服务系统的特点 
 创新智慧社区应用模式； 

 解决各个服务部门的系统完善和独立，系统核心数据的桥接问题； 

 各个服务部门的系统独立并能解决实际应用问题； 

 同 GIS 地理信息系统的结合展现更能发挥各系统效率； 

 。。。 

 

智慧社区信息化应急服务系统给社会带来的价值 

 地址是地理位置属性标志，是居民的主要属性之一； 

 提高各个部门协同应急服务能力； 

 投资小，效率高，社会效应大； 

 切实解决百姓民生最急问题； 

 社会安全和生活有实际保障； 

 提高百姓对政府服务的信心。 

 

 

 


