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中国电信为公安 110 快速接警提供服务方案 
 

 

背景 

 

用真心、动真情、下真功夫，“五大机制”和“六大手段”解民忧、保平安。

近年来，警务系统主动适应社会发展的新形势、新变化，积极回应人民群众的新

期待、新要求，探索建立城市防控网和推广已有各项便民、利民报警服务措施的

基础上，创新推出并完善了扁平化联勤指挥机制、110 跟踪反馈机制、110 警情

回访机制、110 视频巡逻机制、“小警务”工作机制等 “五大机制”，和以路灯

杆报警定位为代表的 110 报警提示牌和定位标识、12110 短信报警平台、110 视

频报警和 3G 手机报警系统、报警定位系统、外语接警服务、110 综合警务服务

平台等 110便民利民的“六大手段”，为民服务、保民平安的能力大大提升。 

各地 110按照公安部部署，从建章立制入手，全面规范接处警各环节，促进

接处警工作规范化运作、精细化管理，特别需要保障智障人员、危机时刻、儿童

和老年人报警处理，保证 110接处警工作规范有序的开展。 

UADB 地址数据库成功地解决了公安系统在 110 接警过程中，利用电信数据

实现来电号码和公安现有警务信息的互通问题，改变了过去传统、落后和被动的

处理方式，实现了自动化、智能化、预案化、管理网络化、服务专业化、科技现

代化，大大减少了中间环节，极大地提高了处理速度，真正做到了方便、快捷、

安全、可靠，使人民生命、财产的安全得到最大限度的保护。 
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UADB 在公安 110 快速接警的功能和特点 

 自动清洗及标准化终端用户的地址库； 

 针对 110 接警中心的目标电话自动匹配出目标位置及目标电话的相关信息； 

 地址匹配速度快（毫秒级的速度）； 
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 地址匹配成功率近百分百； 
 

公安 110 快速接警的特点 

 创新的 110 报警响应模式（接到报警后即知道报警位置及事发地相关信息）； 

 原来两大系统各自独立，需要报警人提供位置及相关信息；现在系统可以全

部自动联动起来；自动知道报警人位置及相关信息； 

 在不影响目前原有系统正常运行的情况，即可部署； 

 自动高效地结合电信系统和公安系统的优势。 

 

公安 110 快速接警中给社会带来的价值 

 以“快速反应、先期处置、统一指挥、协同作战”为原则，大大的提高 110

指挥系统的工作效率。 

 实现跨警种数据的互联，弥补 110 报警的盲区，给社会带来全面的安全。 

 各种可视化的表现手段直观显示运行的状态、设备状态，故障区域，抢修车

辆人员位置，工作任务执行形象进度，可直接表达指挥意图，完成任务安排； 

 以“快速反应、先期处置、统一指挥、协同作战”为原则，提供以在线监测

信息为依据、以抢修预案流程为手段、以保障体系为支撑、以音视频互动技

术为载体、融合多方信息的故障指挥支持，实现面向实时的故障处理。 

 由用户告知故障信息的被动抢修转变为快速准确获取故障实时信息，及时告

知相关用户，实现主动快速抢修。 

 在信息集成的基础上，打破专业的条块分割和业务壁垒，实现生产、调度、

营销各环节信息的高度整合及共享，达到企业部门之间业务的高度协同管

理。 

 提高应急响应能力，提升运营服务品质。 

 

 


